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DESCRIPTION 
Data Clerk expérimenté, spécialisé dans la gestion, la vérification et l’analyse de données opérationnelles à 

forte volumétrie, garantissant une fiabilité supérieure à 99 % et le respect strict des délais de reporting en 

environnement logistique et technique. 
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EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES ✦ 

SUPERVISEUR D’ENTREPÔ T 

CMOC | KFM KOLWEZI – 2023 à présent 

• Supervision des opérations de réception, stockage et 

expédition (plus de 1500 articles/mois), avec un taux 

de service > 98 % et une réduction des délais de –20 

% 

• Gestion des stocks via WMS et contrôle des 

inventaires, réduisant les écarts de –15 % et portant                  

la fiabilité des données à 99 %  

• Analyse des KPI logistiques et mise en œuvre 

d’actions correctives, améliorant la productivité de 

+50 % et réduisant les coûts opérationnels de – 15 % 

• Planification hebdomadaire et suivi des programmes 

de maintenance d’une flotte de 25 véhicules, tricycles 

et motos électriques, réduisant les immobilisations de 

–20 %  et augmentant la disponibilité opérationnelle à 

95 % 

ENQUETEUR 

Bureau d’Etude de Recherche et de Consulting International 

(BERCI) KINSHASA – 2022 – 2022 

• Collecte numérique et enregistrement de plus de 

3000 ménages via tablettes (système ONA), avec un 

taux de complétude des formulaires supérieur à 98 % 

garantissant fiabilité des données , 

• Application rigoureuse des techniques de 

dénombrement et de tirage d’échantillons sur plus de 

3000 ménages, garantissant une représentativité 

statistique conforme à 100 % au protocole 

méthodologique. 

FORMATIONS ✦ 

• Licence en Gestion informatique option 

conception des systèmes d’information et 

Réseaux – Goma, Nord-Kivu (2017) 

•  Diplôme d’État en Pédagogie Générale Goma, 

Nord-Kivu (2011) 

• Formation professionnelle en suivi et 

évaluation du projet – Goma, Nord-Kivu 

(2021) 

• Formation professionnelle sur 

l’approvisionnement, le magasinage et la 

gestion des stocks – Goma, Nord-Kivu (2020) 

• Formation professionnelle en informatique – 

Goma, Nord-Kivu (2013) 

SOFT SKILLS ✦ 

• Leadership collaboratif et coordination 

d’équipe 

• Gestion analytique et optimisation des 

ressources 

• Communication professionnelle et 

transversale 

• Orientation digitale et maîtrise des outils 

technologiques 

• Conduite du changement et amélioration 

continue 
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• Contrôle qualité, synchronisation quotidienne et 

transmission sécurisée des données, contribuant au 

respect de 100 % des délais de reporting et à la 

production de rapports fiables pour la prise de 

décision 

CONSULTANT INFORMATICIEN  

PROGRAMME DE PROTECTION DE L’ENFANT, LA FEMME ET 

L’ENVIRONNEMENT/ PROPEFE Nord-Kivu 

2021 – 2021 

• Conception et déploiement du site web 

institutionnel (www.propefe.org) et d’une 

application Android dédiée, améliorant la visibilité 

digitale de +60 % et augmentant l’accessibilité des 

utilisateurs de +45 % 

• Développement d’un système de recrutement en 

ligne sous CakePHP, création de 30 adresses 

professionnelles et formation des utilisateurs, 

réduisant le traitement manuel des candidatures de 

–50 % et optimisant les délais de réponse , 

INFORMATION MANAGER 

ACTION NOURRITURE POUR TOUS PARTNERSHIP 

PROGRAM (ANPT-PP) à GOMA- 2020 – 2022 

• Conception et déploiement de solutions digitales 

de gestion des mouvements de véhicules avec Visual 

Studio, SQL Server, centralisant les données de 

circulation de plus de 80 véhicules, améliorant la 

fiabilité des informations à 99 % et réduisant le 

traitement manuel de –40 % 

• Coordination du dispositif de collecte, contrôle 

qualité et analyse des données (SPSS, Power BI), 

garantissant l’intégrité des bases de données et 

produisant des rapports décisionnels dans 100 % 

des délais requis 

• Administration des systèmes informatiques (site 

web, messagerie professionnelle, bases de données) 

et supervision d’équipe projet, optimisant 

l’accessibilité aux données et améliorant l’efficacité 

opérationnelle de +30 % 

 
 

LOGICIELS ✦ 

Analyse & Data : Microsoft Excel, 

Microsoft Power BI, Microsoft SQL Server 

Développement & Digitalisation : 

Microsoft Visual Studio, Microsoft 

Dynamics 365 Field Service (planification 

et suivi des programmes de maintenance 

des engins et véhicules) 

Gestion opérationnelle : WMS 

(Warehouse Management System), 

KoboCollect / KoboToolbox 

LANGUES ✦ 

• Français : maîtrise professionnelle 

complète (C1) 

• Anglais : intermédiaire (B1/B2) 

INTÉRÊTS ✦ 

• Analyse et structuration des données 

techniques pour améliorer la fiabilité 

des équipements et la performance 

opérationnelle 

• Intérêt pour les systèmes informatisés 

de gestion de maintenance et le suivi 

des indicateurs KPI 

• Passion pour l’innovation 

technologique et l’optimisation des 

processus 

• Engagement dans des pratiques 

collaboratives favorisant l’amélioration 

continue et l’efficacité opérationnelle 
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